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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
1. หลักการและเหตุผล 
 จุดมุ่งหมายหลักของการประเมิน ITA ประกอบด้วยสองประการสำคัญ ประการแรกคือการส่งเสริมความ
โปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลเป็นกลวิธีหรือ
เครื่องมือในการส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์ 
หรือแผนระดับต่าง ๆ กำหนดไว้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐ และเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่วนประการ  
ที่สองคือการวัดพฤติกรรมหรือผลการดำเนินงานที่อาจเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยพัฒนากรอบการประเมิน
จากเดิมที่มุ่งวัดผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและคุณภาพการปฏิบัติราชการทั่วไป มาสู่การวัดทุจริตประพฤติ
มิชอบตามบริบทและภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ครอบคลุมทั้งการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์
ส่วนรวม การใช้อำนาจหรืออิทธิพลโดยมิชอบ ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงที่อาจเอ้ือให้การเกิดการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงาน  
ที่เข้าร่วมการประเมินดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานกำกับ  
และตรวจสอบในการกำหนดมาตรการ การเฝ้าระวัง และสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการตรวจสอบ ทบทวน  
และพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การยกระดับความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริตประพฤติ  
มิชอบอย่างยั่งยืน  

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้ว่า
ประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก
มากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น  การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนงานบูรณาการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติมเต็ม
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (หน่วยงานระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ) ให้มีความโปร่งใสในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการ
ป้องกันการทุจริตเป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะ  
ในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 



 

2. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency: IIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดความสุจริต 
ในการดำเนินงาน และตัวชี้วัดความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
 2.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency: OIT) เป็นแบบวัด 
ที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

3. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

แบบวัด คะแนนราย 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
รายตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายตัว
แบบวัด 

Weight ITA 

แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนในแต่

ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด IIT 

30% 

ค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนักของ
ทุกแบบวัด 

แบบวัด 
EIT 

คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนในแต่

ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

40% 

แบบวัด 
OIT 

คะแนนของแต่ละ
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
แต่ละตัวชี้วัด

ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด

ในแบบวัด 
OIT 

30% 

4. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้กำหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดในแนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด  
ปลุกจิตสำนึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยกำหนดให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยเขย่ง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  

 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยเขย่ง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคลอ้งกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.96 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.78 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.15 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.37 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.59 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.35 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.64 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.89 คะแนน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  มากน้อยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ควรระบุทั้งข้ันตอน ระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน และเอกสารในการดำเนินการ จำทำสื่อประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ และ ณ จุดบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

93.33 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการดำเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เข้าร่วมกระบวนการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่ านเคยถูกผู้ บั งคั บบัญชาของท่ านสั่ งให้ ทำธุ ระส่ วนตั วของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.44 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

97.22 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าผู้บังคับบัญชาสั่งในห้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ ,ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และมาตรการแนวทางประพฤติตนทางจริยธรรม Dos 
& Don’ts สิ่งที่ควรทำไม่ควรทำ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

94.44 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ขอยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามคู่มือการขอยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างเคร่งครัด 

 



 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.11 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

95.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าไม่เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ส่งเสริมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ช่อง
ทางการร้องเรียนทุจริต ประชาสัมพันธ์เผยแพร่บุคลากรให้ทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

85.16 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 86.60 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
สาเหตุเกิดจาก : ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานไม่เป็นตามขึ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หน่วยงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

82.91 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.62 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

85.50 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก : มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.15 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.64 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

82.10 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก : มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้  

 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อย 
ที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O10 E-Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
สาเหตุเกิดจาก : คณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรมไม่เป็นปัจจุบัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :มีคำสั่งแต่งตั้งขณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครัด และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบันและครบองค์ประกอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี ้
ตัวชี้วัดย่อยที่  10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และตัวชี้วัดย่อยที่  10.2  

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน ราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจำปี 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : O21-O28 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยเขย่ง ผ่านการประเมิน 
สาเหตุเกิดจาก : เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบองค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยเขย่ง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

 

 

 



 

 



 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยเขย่ง  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยเขย่ง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 . อบ รม ให้ ค ว าม รู้ ต าม คู่ มื อ ก าร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยระบุ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ส่วน
ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
พบว่า เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา การจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ควร
ระบุทั้งขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอน เพ่ือสร้างมาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ถู ก ต้ อ ง 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์  หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดขึ้นตอนการ
ปฏิบัติ งาน ระยะเวลา ส่วนงาน ให้
ชัดเจน 
 
2.อบรมให้ความรู้ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบและปฏิบัติงานตาม
คู่มือ  

3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.2568 - 31 มี.ค.2569 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 

 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม
ประชาคม 
2. สร้างการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ เสนอแนะแลกเปลี่ยนแนว
ทางการใช้จ่ายงบประมาณ  เพ่ือให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ   
พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่
ทราบถึงแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ควร
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เข้ า ร่ ว ม ก ระบ วน ก ารจั ด ท ำ
แผนพัฒนา แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และนำแผนพัฒ นา แผนการ
ดำเนินงานเป็นปัจจุบัน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 

1. ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมการ
ประชุมประชาคม  
2. จัดอบรมสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือเปิด
โอกาสให้ เจ้ าหน้ าที่ ได้ เสนอแนะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงมีการควบคุม
กำกับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนเจ้าหน้าที่
ที่ เกี่ ยวกั บการเบิ กจ่ ายเงิน  ในทุ ก
ขั้นตอนจะต้องปฏิบัติ ให้ เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย การ
รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2547 
และแก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  ให้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
3. มี การเผยแพร่ แผนการดำเนิ นงาน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ที่เป็นปัจจุบัน 
 

1 ต.ค.2568 – 30 ก.ย. 2569 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.มี โครงการ อบรมทบทวนความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ปฏิ บั ติ งาน ให้ เป็ น ไปตามประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น  และให้ความรู้
เกี่ ย วกับแนวทางประพฤติ ตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts แนวทางการ
ปฏิบัติงานสิ่งที่ควรทำและไม่ควรทำ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ   
พบว่า มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ควร : ส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้ อ งถิ่ น  ป ระม วล จ ริ ย ธ รรม
เจ้าหน้าที่  ,ประมวลจริยธรรม
สภ าท้ อ งถิ่ น  แ ล ะม าต รก าร
แ น ว ท า ง ป ร ะ พ ฤ ติ ต น ท า ง
จริยธรรม Dos & Don’ts สิ่ งที่
ควรทำไม่ควรทำ 

1.จัดอบรม/กิจกรรม/มอบนโยบาย
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใน
การปฏิบัติงนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ 
ประมวลจริธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
มอบแนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม จริยธรรม Dos & Don’ts 
แนวทางการปฏิบัติงานที่ควรทำและ
ไม่ ค ว ร ท ำ  แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2568 – 30 ก.ย. 2569 
 

สำนักปลัด 
 
 

 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการพร้อมอบรมให้ความรู้ขั้นตอนการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 
2.อบรมจริยธรรม ให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts แนวทางการปฏิบัติงานสิ่งที่ควร
ทำและไม่ควรทำ 
3.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ควรระบุ
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติอย่ างชัด เจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ และ
มีแนวทางกำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้
เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนหรือคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่  4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ   
พบว่า มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ขอยืมใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถู ก ต้ อ ง  ค ว ร  ส่ ง เส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงานตามคู่มือการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
เคร่งครัด 

1.จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2.อบรมให้ ความรู้ขั้ นตอนการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือให้บุคลากรรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติงานร่วมกัน 
3.มีการอบรมที่ สอดแทรกเนื้ อหา
เกี่ ย วกั บ มาตรฐานทางจริ ยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และแนวทางปฏิบัติ
ทางจริยธรรม  Dos & Don’ts 
4.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และระบุ
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ ระยะเวลา 
เอกสาร พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ และมีแนวทางกำกับดูแล
ตรวจสอบ ให้เป็นไปตามระเบียบ ขึ้น
ตอนหรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
5.มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานอยู่สม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 

 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่พร้อมอบรมให้ความรู้
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2.อบรมจริยธรรม ให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts แนวทางการปฏิบัติงานสิ่งที่ควร
ทำและไม่ควรทำ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่  5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต พบว่า   
 มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าไม่
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่ องร้องเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ควร ส่งเสริมการจัดทำคู่มือการ
ปฏิ บั ติ งานตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพ ฤติ มิ ช อบ  โดยมี ค ำสั่ ง
มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
ช่ อ งท างการร้ อ งเรี ยน ทุ จ ริ ต 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่บุคลากร
ให้ ท ร า บ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

1 .จั ดท ำคู่ มื อ การปฏิ บั ติ งานตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส 
ของเจ้าหน้าที่  
2 .มี ค ำสั่ งม อ บ ห ม าย เจ้ าห น้ าที่
รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 
3.มีการอบรม/ประชุม ที่สอดแทรก
เนื้อหาเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และแนวทางปฏิบัติ
ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม   Dos & Don’ts 
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
4.มีการเผยแพร่ข้อมูลช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่หลากหลาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.กิจกรรมอบรมให้ความรู้ปฏิบัติงานตาม
คู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดย
ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ให้ชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็ นที่  6  คุณ ภาพการ
ดำเนินงาน  พบว่า  ผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่าบุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบัติงานไม่เป็น
ตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
หน่วยงาน ควรจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานควรระบุทั้ งขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าที่ ใช้ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ล ะ ขั้ น ต อ น ไว้ ใ น คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ระยะเวลา ส่วนงาน ให้
ชัดเจน 

2.อบรมให้ความรู้ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบและปฏิบัติงานตาม
คู่มือ  

3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค. 2568 – 31 มี.ค.2569 สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร พบว่า  มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้ า ถึ ง ได้ ย าก  ร ว ม ถึ งข้ อ มู ล
ข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
หน่วยงาน ควร มีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูล พ้ืนฐานใน เว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
2.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
3.ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 

 

 

 



 

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน พบว่า มีผู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม าติ ด ต่ อ ร า ช ก ารกั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ผ่ าน ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากพอ 
หน่วยงาน ควร พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
2.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลการใช้งาน E – service 
ว่าดีอย่างไร 
3.ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 

 

 



 

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
พบว่า ในงานประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม 
คณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม
ไม่เป็นปัจจุบัน 
หน่วยงาน ควร มีคำสั่งแต่งตั้ง
ขณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบัน
และครบองค์ประกอบ 

1.มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 
2.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
3.ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 

 

 

 



 

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

2.มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

3.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ในประเด็นที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต  
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วย
เขย่ง ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1.มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ประชาสัมพันธ์วัตถุประสงค์ของการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2.มอบแนวทางด้านต่างๆ คู่มือการ
ปฏิบัติงานประมวลจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานให้มีจริยธรรม โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้  ว่าสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได ้
3. ประชุม/กิจกรรม มอบนโยบาย 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตาม
มาตรฐานจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 

 

 

 

 

1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย.2569 สำนักปลัด 
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